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Elogio é bom e quase todo mundo gosta, mas a critica...
No mundo corporativo é comum observarmos situagdes onde as relagdes sao
baseadas na critica e punigao.

Estudos do comportamento humano atestam que, desde crian¢a, nossos pais e 0s
adultos com quem convivemos tém papel fundamental para o sucesso de nossas
carreiras e agdes pessoais. A quantidade de criticas e elogios que recebemos
podem ser cruciais para o nosso futuro.

Pesquisas da psicologia revelam que pessoas que foram expos-
tas a ambientes de muita critica e punicdo tendem a desenvolver
um padrdo de comportamento de omiss&o e submissé&o. Aceitam
tudo e sentem-se constantemente culpadas. Sua produtividade
geralmente esta aquém das novas exigéncias do
HH H mercado. Quando é cobrado por algum resultado
Eq ul I I brIO se esquiva, da desculpas ou chora. Outro padrédo de
entre Critica e comportamento que pode ser gerado nesse mesmo
. , ambiente é totalmente contrario. A pessoa age de
elog|o e forma agressiva, defensiva e desafiadora. Quando
. € pressionada tende a agir compulsivamente.
importante
Ja aqueles que foram demasiadamente elogiados
para um bom apresentam caracteristicas de arrogancia e prepo-
ambiente téncia. Acreditam que o mundo estara sempre aos
seus pés. Tratam os outros como suditos. Despre-
zam as hierarquias e querem o poder a todo custo.

Apresentam dificuldades para compreender a dimenséo ética
das relagdes.

O equilibrio entre critica e elogio na vida pessoal € no mundo
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corporativo é fundamental para a geragéo de um bom ambiente
familiar e profissional. Algumas empresas estimulam seus funcio-
narios a sessdes de feedback programado. Outras, estruturam
diversos tipos de avaliagdes, como: competéncia, performance,
desempenho, participagdo por objetivos etc. Assim, tem mais chan-
ces de apontar claramente os caminhos, cobrar resultados e criar
um clima organizacional favoravel para as mudang¢as. Em meio
a tudo isso, é fundamental o treinamento e desenvolvimento das
liderancgas. Ao lider cabe o papel principal de estabelecer critérios
e aplicar as criticas e elogios. Com isso, garantir o equilibrio no

clima organizacional e o aumento da produtividade.

, A critica, na sua esséncia, significa exame, apre-
Cabe ao lider ciacso que se faz de uma obra. Portanto, quando
¢
fazemos uma critica ela devera ser sobre o conjunto
o papel de daobra, uma idéia, ac6es tomadas, fatos e ndo sobre
1 uma pessoa. O que ocorre muitas vezes no cotidiano
apllcar profissional e na vida social é exatamente o contrario.
criticas e Porisso, a maioria das pessoas tem dificuldade em
. aceitar uma critica, pois se sentem ameacadas, pu-
9|Og|OS nidas, menosprezadas e até mesmo humilhadas.

Isso me faz lembrar da histéria vivida pelo Pedro,

ou, como os mais chegados o chamavam, Pedrao.
Sujeito simpatico, falante, sempre com um sorriso no rosto, de-
monstrando sempre estar de bem com a vida. Sua caracteristica
principal era a franqueza. Sempre falava o que pensava.

Certa vez, Pedréo foi convocado para participar de um projeto
onde néo tinha muita experiéncia. Como seu chefe insistiu e disse
que daria todo apoio, Pedrdo aceitou, afinal poderia ser mais uma
oportunidade de mostrar suas qualidades. O projeto comegou e
nosso bravo personagem percebeu que tudo aquilo
néo tinha nada a ver com sua area de atuagéo e,

A Crltlca deve por isso, precisaria de mais tempo para estudar,

ser feita SObre aprender e poder colaborar no projeto. Certamente
que este tempo néo foi Ihe dado, afinal o prazo para

(0] conjunto da a entrega do projeto era muito curto e precisava de
~ todo o esforgo dos envolvidos. O fato é que Pedréo
Obra, € NAO 30 se saiu muito bem. Perdeu dias debrugado em
materiais, livros, apostilas e relatorios para tentar
SObre uma entender o projeto. Passava horas a mais na empresa
para dar conta do seu servigo e se inteirar do plano.
pessoa Tudo em véo. O resultado foi uma gastrite que passou
a conviver com ele diariamente e a briga homérica
que teve com o responsavel pelo projeto. A gastrite ndo vem ao
caso detalhar, mas sobre a discusséao...

Tudo comecgou quando Pedréo resolveu apontar algumas falhas
na conduc¢éo do projeto. Na verdade, o responsavel pelo projeto
realmente cometeu alguns erros no planejamento e isso gerou
certo atraso, mas néo foi o fator principal. Houve um misto de
incompeténcia da equipe, falta de experiéncia dos participantes,
prazo muito curto, falta de apoio da diretoria e outros detalhes
menores. No fim sobrou para o Pedréo.
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Certo dia, no meio de uma das muitas reunides de planejamento
- munido de boa intencéo - tascou a famosa “critica construtiva”.
Disse que o projeto continha falhas graves e que achava n&o ser
possivel completar no prazo estipulado. Apontou também a falta
de habilidade do coordenador em liderar a equipe. Sua forma dire-
ta e repleta de “achismos” chocou a todos. Nesta reunigo, além do
coordenador do projeto, estavam mais seis pessoas de diversas
areas que completavam a equipe. O resultado foi catastréfico! O
responsavel sentiu-se ofendido e esbravejou: como alguém que
néo tem experiéncia no assunto pode falar algo desse jeito, ainda
mais na frente de todo mundo?

Bem, a conclus&o dessa histéria € que critica construtiva € balela.
Ela s6 sera construtiva se o outro assim entender, se ele perceber
sua utilidade. Quando uma critica é apontada,
por melhor que seja a intengdo, somente o outro
A forma COMO rodera julgar sua aplicagdo. Em resumo, critica
e . . ¢ critica, ou seja, é apreciacdo desfavoravel, é
d Cl'ltlca e f&lta apontar falhas, é censura. A forma como é feita
pode mudar muita coisa, até sua aceitagéo.
pode mudar
= = Sendo assim, antes de fazer uma critica é fun-
sua acelta(}ao damental perceber se 0 momento € adequado,
por q uem a escolher o local apropriado e analisar os resulta-
dos que esta agéo podera gerar. Mesmo sendo a
rece be mais pura verdade, nem todos entender&o assim.
Quando tiver de fazer uma critica va direto ao

ponto e apresente fatos. Pois, como diz a sabe-
doria popular, contra fatos ndo ha argumentos.

Voltando ao inicio deste artigo: criticar é facil, ja elogiar...
Lembre-se que em termos de critica e elogio vale a seguin-
te regra: critique em particular, s6 para as pessoas envol-
vidas; e elogie publicamente, pois todos sentirdo orgulho
de pertencer a uma organizagdo onde as pessoas sao re-
conhecidas e valorizadas pelo seu carater e competéncia.

Artigo publicado no portal administradores.com.br. Reproducéo autorizada pelo
autor.
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