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1. INTRODUCAO

Em atendimento ao disposto na Resolugéo n° 323/2019, considerando as diretrizes da
Portaria n° 350/2017, o Plano de capacitacdo € o instrumento tatico bienal de
implementagdo de acgbes educacionais prioritarias, visando ao aperfeicoamento das
competéncias do publico-alvo permanente necessarias a realizacdo da missao institucional
do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF). Para tanto, considera-se como publico-
alvo permanente: (a) os membros e servidores do TCDF; (b) os servidores, gestores e
agentes publicos distritais; (c) e os cidadaos.

O Plano esta estruturado nos seguintes capitulos:

e Método: Secdo que dispde o procedimento adotado para a construcdo deste
documento.

e Programas Tematicos: Secdo que apresenta os programas selecionados para o
biénio 2022-2023, que representam as areas prioritarias de capacitacao
necessarias ao cumprimento das diretrizes estratégicas do TCDF.

e Indicadores por meio dos quais o cumprimento dos Programas Tematicos sera
avaliado.

Destaca-se que as necessidades de capacitacdo ndo alcancadas pelos programas
tematicos aqui dispostos serdo atendidas por processo de gestdo de demandas
coordenado pela Escola de Contas em conjunto com as Unidades solicitantes.

2. METODO

O Plano de Capacitacdo 2022-2023 foi elaborado entre janeiro e dezembro de 2021,
com diferentes etapas de analise de necessidades de capacitacdo (ANC) de acordo com o
publico-alvo.

A linha do tempo, com uma breve sintese das etapas realizadas, a partir de sua data de
inicio, pode ser observada abaixo.

Linha do tempo - Metodo

DDD Matriz

Foi elaborada e validada
uma estrstura para a futura
Matriz de Necessidades de

Capacitagio dos
Jurisdicionados

= Documental

Foi efetuada uma andlise
documental das

- . -~
Priorizacao
A ANC do pdblico extemo
Tl Iniciada com uma
priorizache dos Orglos
com maior impacto nos
processes no TCDF

Validacao

Flapa de validagao das
informactes obtidas

com o5 Secretdrios
Gerais e Presidéncia,
seguida de validagio
pelo CPGP

informagtes sobre os
publicos-alvo e sobre as
apbes educacionais do
Lilimo bignio

Janeiro
201

Levantamento

Foram realiradas oficinas com
as Unidades responsdvejs pela
fizcalizagio dos Orglios
pricvizados para compreensao de
suas necessidedes e aquelas dos
cidadios por eles impaciados,
fioi aplicado um questiondrio da
levantamento de necessidades
junto a controladores sociais

Competéncias

A ANC do publico

intemo foi iniciada com a
andlise do resultado da
avaliapio de desermnpenho de
2020, identificando lacunas
de competéncias

Questionarios

Aplicagao de guestionarics
com os titulares de Unidades
técnicas para identificar
lacunas prioritdrias e
necessidades de capacitagao
emergentes para os publicos
interno & exianno,

Aprovacao

Conforme previsto na

L] ResolugBo-TCOF n®
=/ 3723/2019, o Plano bianual
de Capacitagio seguiu

para aprovagao junto ao

Plendrio desta Corte,

sando aprovado na

Decisdo n® 0372022

Figura 1 - Linha do tempo etapas de elaborag¢édo do Plano de Capacitagdo 2022-2023 (considerando més de
inicio das atividades)



A tabela a seguir resume o método utilizado, contendo suas etapas, produtos, periodo de realizacéo, assim como as Unidades
envolvidas na sua elaboragéo.

ETAPA DESCRICAO PRODUTO PERIODO | ENVOLVIDOS

A primeira etapa de analise das necessidades de capacitagdo |

1 — Priorizag8o do |do publico externo consistiu na priorizacdo das entidades !_|s_ta P"?S : 15a DIPLAN

publico externo jurisdicionadas de acordo com a quantidade e relevancia de Jrlé?e?\?;ﬂtoelar?gi'ggls 29/01/2021 ESCON

processos de controle externo abertos no TCDF.
A segunda etapa de analise das necessidades de capacitacao
do publico externo consistiu na realizacdo de palestra aos
controladores sociais, na qual foi realizada pesquisa de
levantamento de suas necessidades, e na realizacdo de
oficinas com as unidades técnicas do TCDF responséveis pela
fiscalizacdo dos jurisdicionados priorizados. Necessidades e

2—Ident_ificac;ao de | Nas oficinas, buscou-se o detalhamento dos desafios e desqfio_s e_zs_pecificos 01/02/2021 | ESCON

n;l;:be"scs(ljd:)?tt:?ncéo necess_idades espepificas das entidade; jurjsdicionadas e da 210; sj,ur:elfg\l/:r?tr:eidr?j 36/03/2021 SEGECEX
comunidade associada aos mesmos (cidadaos, controladores | tcpg
sociais e organizacdes da sociedade civil).
As necessidades levantadas entdo foram validadas junto a
entidades jurisdicionadas em reunifes com seus Secretarios-
executivos e/ou unidades de educacdo corporativa. Ao todo
foram realizadas 4 reunides.
Tendo em vista projeto estratégico explicitado no Plano
Estratégico-TCDF  2020-2023  “Elaborar  matriz  de
necessidades de capacitagdo do jurisdicionados”, apds a
realizacio das oficinas e reunides de validagdo com |EStruturade matriz | ,q,025051 | pIPLAN

3- Pl\r/loa?t(r)iita de jurisdicionados, foi elaborada uma proposta de estrutura para a S:pr;i?;zsgg%does de a

Matriz de necessidades. Em seguida, essa estrutura foi 18/06/2021 | ESCON

validada pela Divisdo de Planejamento e Modernizacéo
Administrativa (DIPLAN), a fim de atender as expectativas das
demandas estratégicas.

jurisdicionados




A primeira etapa de andlise das necessidades de capacitagédo
do publico interno consistiu numa analise interna das maiores
lacunas de competéncia encontradas na avaliacdo de

4 — Andlise de desempenho institucional, aplicada em 2020, obtidos nos | -@cunas de 19/04/2021 | ESCON
competéncias Relatérios de Competéncias Gerenciais e Técnicas elaborados Cqmpgtgnmas a
_ - prioritarias 18/06/2021 | SEGED
pelo Servico de Gestdo do Desempenho (SEGED). Os
destaques dessas lacunas de competéncias foram
enquadrados em eixos tematicos.
Levan_tams—:*nto e apreciacao _de todos os, dpcumentos due | parfil dos publicos
& _ Andlise podgrlam impactar nas necesis,l_dades dos publicos-alvo. I,:oram \ 21/06/2021
documental analisados os dados demograficos dos segmentos de publico- Fef:dback quanto as |a ESCON
alvo e os resultados das capacitacdes do biénio anterior (2020- | acdes educacionais | 29/07/2021
2021) realizadas até aquele momento. anteriores
Levantamento de necessidades das unidades, com a aplicacao
de questionarios eletrdnicos, distribuidos aos Secretarios das
Secretarias-Gerais e aos titulares de unidades da Presidéncia.
A fim de priorizar as lacunas comuns, 0s respondentes
realizaram uma  avaliagdo importancia-dominio  das idacs
6 — Aplicacdo de | ;ompetancias relacionadas, com a qual foi calculado o indice ﬁggjﬁ;’iggﬁﬁ das 02/08/2021 | =SCON
que;stlanna;(rjlgjégnto de prioridade! e as demandas foram consolidadas. comuns e especificas 30/09/2021 UNIDADES
Unidades tiveram | das Unidades DO TCDF

Ademais, nos questionarios as
oportunidades de destacar necessidades de capacitagéo
prioritarias em suas percepcdes e necessidades emergentes.
As demandas recebidas foram consolidadas em grupos
tematicos com propostas de programas.

! Adaptado de MENESES, Pedro; ZERBINI, Thais; ABBAD, Gardénia. Manual de treinamento organizacional. Artmed Editora, 2009.




7 — Validacao da
consolidacao

O conteudo consolidado foi apresentado ao Secretario-Geral
de Administracdo (SEGEDAM), ao Secretario-Geral de
Controle Externo (SEGECEX) e ao Chefe de Gabinete da
Presidéncia (GPAA). Nesse momento foi possivel validar os
agrupamentos em programas tematicos, priorizar a linha de
atuacao em cada programa e incluir sugestdes dos Dirigentes.
Em seguida, o conteudo consolidado foi apresentado ao
Comité de Politicas e Governanca de Pessoas do TCDF
(CPGP), composto pelo titular da SEGEDAM; pelo titular da
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEP); pelo titular da
SEGECEX; pelo titular da Secretaria de Fiscalizacdo de
Pessoal (SEFIPE); pelo titular da ESCON; pelo titular da
DIPLAN; pela Chefia de Gabinete da Presidéncia; por Chefes
de Gabinete de membros do Tribunal; e pelos dirigentes das
associacgOes dos servidores do Tribunal ou representantes dos
servidores por elas indicados.

Na reunido do Comité do dia 7 de dezembro de 2021, o Plano
foi validado, e as sugestdes dos participantes foram
incorporadas, sem sugestdes de alteracéo.

Programas tematicos
validados

04/10/2021
a
07/12/2021

CPGP

ESCON

GPAA

SEGECEX

SEGEDAM

8 — Aprovacéo

Este Plano foi instituido apds a aprovagéo pelo Plenério desta
Corte, com a Decisdo Administrativa n® 03/2022, em 26 de
janeiro de 2022, cumprindo os tramites estabelecidos pela
Resolucdo-TCDF n° 323/2019, que propde a submissao para
apreciagdo da Presidéncia do Tribunal, seguindo-se a
aprovacao pelo Plenario até 31 de janeiro do primeiro biénio a
gue se referir.

Plano de
Capacitagao
aprovado

16/12/2022
a
26/01/2022

GPAA

PLENARIO
DO TCDF




3. PROGRAMAS TEMATICOS

Esta secdo que apresenta 0s nove programas selecionados para 2022-2023, cujas
tematicas serdo prioritarias para o desenvolvimento de competéncias dos servidores neste

biénio.

Os programas foram organizados em trés eixos tematicos, conforme apresentado a

seqguir.

3.1 Controle Externo

Os programas tematicos pertencentes ao Eixo de Controle Externo tém como objetivo
desenvolver competéncias relacionadas as atividades finalisticas do TCDF, tanto para o
publico interno quanto para o publico externo do Tribunal.

Programa

Publico-Alvo
Preferencial

Descricéo

1. Programa de
Metodologias de
Auditoria e
Fiscalizacdo

Auditores lotados na
Segecex

Destina-se a oferecer acdes de aprendizagem de
metodologias necessérias a realizagdo de
fiscalizagbes governamentais.

2. Programa de Areas
Tematicas de
Fiscalizac&o do Setor
Publico

Auditores lotados na
Segecex

Destina-se a oferecer a¢cbes de aprendizagem
voltadas as areas temaéticas fiscalizadas, como
saude, pessoal, previdéncia, assisténcia social,
obras e servicos de engenharia, tecnologia de
informacdo e comunicacao, licitagbes e contratos,
parcerias  publico-privadas, concessbes e
desestatizacdo, entre outros.

3. Programa de
Capacitacdo para
Jurisdicionados,
Controladores sociais
e Cidadaos

Servidores Publicos
dos 6rgaos
jurisdicionados ao
TCDF,
Representantes de
entidades de
Controle social e
Cidadaos

Destina-se a oferecer agbes de aprendizagem
para 0s gestores e servidores publicos dos
orgdos jurisdicionados ao TCDF, a fim de
promover a correta e eficiente aplicagcdo dos
recursos publicos; e os cidadaos, para o exercicio
do controle social.

3.2 Apoio ao Controle Externo

Os programas tematicos pertencentes ao Eixo de Apoio ao Controle Externo tém como
objetivo desenvolver competéncias relacionadas as atividades de apoio e de suporte ao
controle externo exercido pela Casa.

Destaca-se que seu publico-alvo compreende servidores de todas as unidades do
TCDF, inclusive da Secretaria-Geral de Controle Externo.




Programa

Publico-Alvo
Preferencial

Descricéo

4. Programa de
Mineracao e Analise
de Dados

Servidores que
possam utilizar
analise de dados no
desempenho de
suas atividades

Destina-se a oferecer acOes de aprendizagem
voltadas a analise e mineracdo de dados, a fim
de identificar informacdes (teis a tomada de
decisio em meio a grandes quantidades de

dados.

5. Programa de
Administracao,
Estratégia e Inovagéo

Servidores do TCDF

Destina-se a oferecer acOes de aprendizagem
para auxiliar na gestdo e apoio estratégico do
TCDF, assim como promover a inovagcdo na
Casa. As aclOes buscam aprimorar processos
como os de planejamento, gestdo de pessoas,
gestdo da informacéo, gestdo de projetos, gestédo
de processos, gestdo administrativa, gestédo
contratual, relacionamento com o cliente,
operacionalizacao de sistemas, entre outros.

6. Programa de Lei
Geral de Protecao de
Dados

Servidores do TCDF

Destina-se a oferecer ag¢bes de aprendizagem
voltadas a aplicacdo da Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de
Dados, nas diferentes esferas dentro do TCDF.

3.3 Programas Transversais

Os programas

tematicos pertencentes ao Eixo de Programas Transversais

representam aquelas areas de capacitacdo relacionadas aos servidores enquanto
individuos, independentemente de sua lotagcdo no TCDF.

Programa

Publico-Alvo
Preferencial

Descricéo

7. Programa de
Desenvolvimento
Gerencial

Servidores que
ocupam funcéo
gerencial e
potenciais lideres a
desenvolver

Destina-se a oferecer acOes de aprendizagem
para auxiliar os dirigentes e potenciais gestores
no exercicio da funcdo gerencial, aprimorando
competéncias relacionadas ao desenvolvimento
da equipe, gestao da equipe remota e/ou hibrida,
orientacdo estratégica, feedback, entre outros.

8. Programa de
Desenvolvimento
Individual

Servidores do TCDF

Destina-se a oferecer agbes de aprendizagem

para  auxiliar no  desenvolvimento de
competéncias funcionais dos servidores, tais
quais orientacdo para resultado, ética e

relacionamento interpessoal.

9. Programa de
Ambientacédo e
Desenvolvimento na
Carreira

Servidores do TCDF

Destina-se a oferecer agbes de aprendizagem
para auxiliar na ambientacdo e promocdo de
servidores, promovendo a visao sistémica da sua
atuacdo no ambito do TCDF-.




4. INDICADORES E METAS

Os programas tematicos seréo avaliados por um ou mais dos fatores abaixo, conforme pertinéncia e viabilidade.

Indicadores
Indicador Descricéo Férmula de Calculo Meta
1. Satisfacdo do Cliente Percentual de~satisfa(;€10 do_s participantes das 1002 % Indice NPS? com score 90u10 em cac.ia agé({ ed.ucacional elegivel? 85%
acOes de aprendizagem X agdes educacionais elegiveis

Percentual dos programas tematicos,
constantes no capitulo 3, que contém ofertas 100 x
de acdes educacionais

X programas com of ertas de agdes* 80%
X programas tematicos — capitulo 3

2. Ofertas de acbes
educacionais

Numero de programas tematicos para as quais

foram realizadas Avaliacdo de Impacto de seu 100 Nimero de programas teméticos priorizados para Avaliagio de impato )
x

resultado no TCDF, conforme metodologia Meta
preestabelecida.

3. Avaliacdo de Impacto

2 0 Net Promoter Score (NPS) é uma metodologia de avaliacdo de satisfagcdo de usuarios difundida por Reichheld (2003) considerada direta e eficaz, na qual, adaptada a educacéo
corporativa, se questiona aos participantes da a¢do educacional “De 0 a 10, o quanto vocé recomendaria essa acdo educacional para os seus colegas de trabalho?”. A partir deste
resultado, consideram-se as notas entre 0 e 6 como insatisfacdo, 7 e 8 como neutralidade e 9 e 10 como satisfacdo e incentivo/promoc¢do para a participacdo de mais
colaboradores na agdo educacional.

Fonte: REICHHELD, Frederick F. The one number you need to grow. Harvard business review, v. 81, n. 12, p. 46-55, 2003.

3 Consideram-se agbes educacionais elegiveis aquelas que obtiveram no minimo 33% de respondentes.

4 Considera-se a um programa com ofertas de a¢des, aquele que obteve ao menos 1 agdo educacional disponibilizada no més.



